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ACTUACIÓN ÁMBITO LABORAL EN RELACIÓN CON EL CORONAVIRUS 

El Ministerio de trabajo publicó una guía de actuación en el ámbito laboral, que articula las pautas 

de actuación en materia de Prevención de Riesgos laborales y protección a la Salud, Normativa 

laboral y emergencia de protección Civil. 

Se prevé que hoy jueves, el gobierno presente un plan de choque, que incluirá “recursos para 

proteger el bienestar de las familias trabajadoras, facilitando reducción jornadas y ayudándoles a 

cuidar a los menores” y “medidas para proteger el empleo, para permitir una flexibilidad laboral, 

pero también estar vigilantes para que nadie las use para perjudicar los derechos de los 

trabajadores”. 

Es importante empezar a consensuar una serie de actuaciones en cuanto a la Prevención de 

Riesgos laborales, así como establecer pautas de actuación en caso de absentismo en la 

empresa. 

Desde el Gabinete de Seguridad y Salud, delegados de prevención o delegados de personal, cada 

empresa se debería implantar un protocolo de actuación teniendo en cuenta la propia actividad y 

las personas que en él prestan el servicio: 

1.- Que hacer si un trabajador presenta síntomas de contagio: 

• En el domicilio el afectado contactará con los servicios de Salud o teléfonos habilitados en 

cada Comunidad Autónoma 900300555 (Com.Valenciana) siguiendo las indicaciones de 

estos servicios. 

• En la Empresa se limpiará minuciosamente el puesto de trabajo afectado, se ventilará lo 

mejor posible y se seguirán los protocolos establecidos por el Ministerio de Sanidad para 

las personas que hayan estado en contacto con este trabajador. 

• Si los síntomas aparecen en el centro de trabajo, el enfermo debe comunicarlo a su 

superior, para que se active el protocolo de actuación, informándose a las personas que 

hayan estado relacionándose con ella. 

2.- En las empresas que no tengan Comité de Seguridad y Salud, deben ser los delegados de 

prevención o de personal, las personas competentes para promoverlo. El protocolo debe incluir los 

objetivos del plan, los responsables de la gestión, las medidas generales de prevención y la 

forma de actuar en el caso de detectar síntomas de la enfermedad. 

Objetivos: 

• Minimizar los efectos en la salud de la plantilla. 

• Intentar asegurar el funcionamiento normalizado de la actividad, preparándose para las 

ausencias de plantilla en el centro de trabajo, bien por aislamiento, por incapacidad 

temporal o por teletrabajo. 
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• Debe designarse un grupo de gestión con responsabilidades y gestiones bien definidas 

para que se ocupen de la planificación y las labores de respuesta durante el período de 

actuación del virus. 

• El equipo tendrá la función de dar instrucciones para ejecutar las medidas establecidas 

en el plan. 

Las medidas generales de prevención pasan, en primer lugar, por informar y formar a la 

plantilla. El principal objetivo debe ser evitar un estado de alarma en el seno de la empresa: 

• extremar el orden y la limpieza en el centro de trabajo, sobre todo en superficies con alto 
riesgo de favorecer la transmisión. 

• los equipos de trabajo debe usarlos solo la persona titular del puesto. 

• deben desinfectarse, después de su uso, con soluciones hidroalcohólicas. 

• usar guantes desechables. 

• mantener la distancia de seguridad con la persona a la que se atiende. 

• limitar las reuniones presenciales y fomentar las videoconferencias. 

• evitar viajes a otras provincias. 

• promover el teletrabajo para que las personas afectadas por el cargo de menores o 
mayores puedan favorecer las situaciones de aislamiento. 

 

3.- Se propone que las empresas contemplen la posibilidad de establecer un protocolo de 
actuación en cuanto a  establecer unas  medidas de flexibilidad interna negociada entre la 
empresa y la representación legal, entre las que se pueden contemplar la creación de 
mecanismos de bolsas de horas para flexibilizar las necesidades de producción, las 
adaptaciones del calendario laboral, la reprogramación de las actividades formativas, la 
redistribución de la jornada laboral, el establecimiento de sistemas de permisos para 
adaptar la carga de trabajo o el establecimiento de las reglas de compensación. 

4.- En casos más extremos, en el deber de protección de la empresa, se pueden adoptar medidas 

de paralización total o parcial de la actividad por expediente de regulación de empleo, por 

impedimento del desarrollo de la actividad tanto por falta de aprovisionamiento, descenso de la 

demanda, índices de absentismo que impidan la continuidad de la actividad o decisión de la 

Autoridad Sanitaria que aconseje el cierre. 

Ontinyent, 12 marzo 2020 

 

Departamento Laboral 
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